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SERVICO SOCIAL, POLITICA SOCIAL E MERCADO DE TRABALHO
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Resumo: O capitalismo monopolista cria 0 espago socio-histérico necessario para a génese e
profissionalizacdo do Servico Social. A partir do estudo da obra “Capitalismo Monopolista e
Servigo Social” de José Paulo Netto (1992), o presente estudo busca construir a relagéo entre
“questao social”, politica social e Servico Social, desvendando os fundamentos tedrico-
metodoldgicos que explicam o que é o Servigo Social. Fruto de iniciagdo cientifica, baseia-se
em pesquisa bibliografica e objetiva-se contribuir com a andlise da génese da profissdo e seu
processo de profissionalizagéo.
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Introducéo

Qual assistente social que nunca fez a pergunta: o que € Servi¢o Social?
Todo estudante de Servico Social, pelo menos no inicio do curso,
provavelmente questionou o significado desta profissdo. Esta pergunta €
essencial e ndo deve ser naturalizada ou banalizada. Sua resposta nao é
evidente ou aparente.

Respostas que tentaram ficar nas evidéncias imediatas ndo conseguem
romper o que estda oculto e que necessita de distanciamento critico para
elucidar. Portanto, perguntar “o que é Servigo Social” é colocar a profisséo
como objeto de estudo, 0 primeiro passo para o desenvolvimento da ciéncia e
da producéo do conhecimento.

Muitos confundem “Servico Social” com “Assisténcia Social”,
expressando 0 senso comum, hegemaonico historicamente. Insistir em distinguir
os termos é fundamental para que, estudantes, profissionais e qualquer
pessoa, possa referir-se corretamente ao que € a profissao.

Neste sentido, fruto do processo de iniciacdo cientifica, buscou-se
analisar a génese da profisséo e seu processo de profissionalizacdo a partir da
obra de “Capitalismo Monopolista e Servico Social’, de José Paulo Netto
(1992). Sendo o autor assistente social, sua obra é referéncia para a formacao
e o trabalho profissional na area, elucidando com fundamentacdo na obra

marxiana e na obra da tradicdo marxista, o sentido do que é a profisséo.
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Para responder este questionamento, o presente texto é uma

aproximacao da resposta construida a partir da pesquisa da obra.

1. Capitalismo Monopolista, Estado e “Questao Social”

Para estabelecer uma discussdo acerca do mercado de trabalho dos
profissionais do Servico Social, € necesséario compreender a influéncia que a
ruptura da profissdo com as suas protoformas exerce sobre a insercdo da
profissdo no mercado de trabalho e buscaremos situar 0 espaco socio-
ocupacional que os profissionais ocupam no mercado de trabalho levando em
conta a maneira que o mercado de trabalho se configura para esse profissional.

A transicdo para o capitalismo dos monopdlios obedece a urgéncia de
um foco central dos donos dos meios de producéo, a maximizacao dos lucros e
o controle dos mercados, durante essa fase do capitalismo, a grande burguesia
passa a dominar ndo s6 os meios de producdo, mas também passa a
manipular os mercados, por cima de Estados e Paises. E nessa fase do capital
que a burguesia expressa suas caracteristicas de forma mais gritante, como
Netto nos mostra: “[...] o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais
alto, o sistema totalizante de contradicbes que confere a ordem burguesa o0s
seus tracos basilares de exploracdo, alienacdo e transitoriedade historica
[...]7(2992, p.15).

No capitalismo dos monopdlios a dindmica capitalista introduz alguns
fendbmenos no modo de producdo, entre eles se pode destacar a
supercapitalizacdo, que diz respeito ao montante de capital acumulado, que
enfrenta diversas dificuldades de valorizacdo, apesar da sua utilizacdo de
autofinanciamento, esse fendmeno contribui também para o subconsumo, outro
fenbmeno negativo que emerge e se configura na organizacdo monopdlica. As
dificuldades que o capital enfrenta no seu desenvolvimento faz com que seja
necessario ao monopélio um mecanismo de intervencdo extra econémica, ou

seja, o Estado,pois

[...] o capitalismo monopolista conduz ao apice a contradi¢cdo
elementar entre a socializagdo da produgéo e a apropriagdo privada:
internacionalizada a producdo, grupos de monopolios controlam-na
por cima de povos e Estados. [...] O mais significativo, contudo é que
a solugdo monopolista — a maximizagéo dos lucros pelo controle dos
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mercados — é imanentemente problematica: [...] ao cabo de um certo
nivel de desenvolvimento, € vitima dos constrangimentos inerentes a
acumulacéo e a valorizacao capitalistas. Assim, para efetivar-se com
chance de éxito, ela demanda mecanismos de intervengdo extra-
econdmicos [...] o Estado. (NETTO, 1992, p.20)

E nesse ponto que o Estado, capturado pela l6gica burguesa do capital,
age ndo mais apenas como garantidor das condi¢cdes externas de producdo —
os meios fundamentais de producéo — ultrapassando essa “fronteira” e atuando
de uma nova maneira. Nesse estdgio capitalista, as fungdes politicas e
econOmicas do estado se imbricam, dando uma nova dinamica economica e
societaria.

A intervencdo estatal possui maior destague no cenario estratégico,
através de planos e projetos de médio e longo prazos, direciona o

desenvolvimento societario,

‘[...] o Estado atua como um instrumento de organizagdo da
economia, operando notadamente como um administrador dos ciclos
de crise [...] Vale dizer: o Estado funcional ao capitalismo monopolista
€, no nivel das suas finalidades econdmicas, o “comité executivo” da
burguesia monopolista — opera para propiciar o conjunto de
condicdes necessérias & acumulagdo e a valorizacdo do capital
monopolista. (NETTO, p.22)

No entanto, € importante situar que junto a transicao ao capitalismo dos
monopolios também surgem partidos operarios que reivindicam melhores
condicbes de trabalho. Explicitando interesses antagonicos, essa tensao
politica manifesta pela classe trabalhadora faz com que seja necessério a
legitimacéo politica do Estado. Atuando efetivamente em favor da burguesia —
de forma que propicie as condi¢cdes necessarias para acumulacdo do capital
monopolista — o Estado age no nivel de suas finalidades econémicas,
exercendo a funcdo de coesionador da sociedade. Contraditoriamente, o
Estado tendo como referéncia a democracia burguesa, viabiliza o acesso a
direitos e garantias sociais e civicas, organizando assim, um consenso para
sua legitimacao.

No entanto ao atender as demandas da populacdo o Estado burgués
nao se vé ameacado a correr risco de perder sua hegemonia, ao contrario, a
forma de devolutivas a populagdo operaria lhe concede a legitimidade
necessaria para atuar em favor de seus interessess. E neste contexto de

maximizacdo dos lucros e de explicitacdo aguda das contradicbes, que o
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Estado torna-se permeéavel a demandas da classe trabalhadora, tornando-se as
expressdes da “questao social” objeto de sua intervencdo. As mazelas que
boa parte da populacdo brasileira e mundial enfrentam ja se apresentam em
meio a sociedade a muito tempo, as expressfes da “Questdo Social’
assombram a classe trabalhadora antes mesmo da prépria denominagédo da
palavra.

No capitalismo monopolista as expressdes da “Questdo Social” sao
tratadas através de politicas sociais criadas e gerenciadas pelo Estado
burgués, afim de responder demandas da populacdo e ao mesmo tempo
responder as necessidades e demandas do capital. Esta acdo se da ao
mesmo tempo que esconde sua esséncia de classe perante a sociedade.

A forma do Estado burgués tratar a “Questéo Social” é fragmentando-a
em expressdes e tratando-as paliativamente, Netto (1992) esclarece isso

perfeitamente:

[...] a intervencdo estatal sobre a “questao social”’ se realiza com as
caracteristicas que ja anotamos, fragmentando-a e parcializando-a. E
nao pode ser de outro modo: tomar a “questdo social” como
problematica configuradora de uma totalidade processual especifica é
remete-la concretamente a relacdo capital/trabalho — o que significa,
liminarmente, colocar em xeque a ordem burguesa. (NETTO, 1992)

Enquanto aliado da burguesia monopolista, o Estado deve atuar
somente nas sequelas advindas da “Questdo Social” em si, gerenciando e
atuando preferencialmente nas expressdes que possuem maior impacto social
e que sdo necessarias fundamentalmente para valorizagdo do capital
monopolista, agindo de forma que sempre pareca que tais sequelas sdo um

desvio individual.

2. A génese do Servico Social, Politica Social e o mercado de trabalho
Situado o carater das politicas sociais no capitalismo dos monopdélios &
necessario compreender a trajetoria de ruptura e insercao da profissao Servico
Social no mercado de trabalho. Donde a profissédo convive em uma relacéo de
continuidade e ruptura com as protoformas filantropicas e religiosas, porém néo
€ 0 que define sua inser¢do no mercado de trabalho.
O que caracteriza a profissionaliza¢do do Servigco Social — que até entdo

nao fazia parte da légica de mercado, existindo apenas o carater caritativo das
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suas protoformas — é o movimento de subordinagcdo dos agentes profissionais
a orientacao diversa da sua vontade. Sendo a politica social o espaco no qual
se da a insercdo das e dos assistentes sociais, neste se expressa sua condicado
de assalariamento. Ao vender sua capacidade de trabalho por um determinado
tempo, o profissional insere-se na divisdo social e técnica do trabalho fazendo
girar a relacdo capital/trabalho. Assim como mostra Netto (1992, p.68):
“precisamente quando passam a desempenhar papéis que lhes sao alocados
por organismos e instancias alheios as matrizes originais das protoformas do
Servigo Social € que os agentes se profissionalizam.” (NETTO,1992, p.68).

A historica contradicdo entre as classes sociais fundamentais fez com
gue surgisse esse espaco historico-social para a emersdo da profissdo, ou
seja, as politicas sociais implementadas pelo Estado. Os profissionais do
Servigo Social atuam diretamente nas politicas sociais desde sua execuc¢ao
direta até dimensdes de planejamento e avaliacéo.

Devido a sua raiz conservadora, a profissdo nasceu para servir de
instrumento de controle da forca de trabalho, remetendo a uma funcédo de
auxiliar do monopdlio. No entanto a profissdo ndo é apenas uma necessidade
do mercado, que emerge continua e naturalmente, pode responder as
necessidades da classe trabalhadora. Neste sentido a profissdo nasce como
“reforco dos mecanismos do poder econémico, politico e ideolégico no sentido
de subordinar a populacéo trabalhadora as diretrizes das classes dominantes
em contraposicdo a sua organizagao livre e independente” (NETTO, 1992,
p.74).

As politicas sociais abrem espaco para um ambiente de conflitos
politico-ideoldgicos, instauradas tanto para responder a reinvindicacdes da
classe operéaria quanto para responder as necessidades do capital. As e os
assistentes sociais inserem-se nesta relacdo como sujeitos historicos em
projetos societarios que estdo em disputa.

A profissionalizagdo do Servico Social, ou 0 que o0 explica como
profissdo, refere-se exatamente a sua inser¢cdo como agente da politica setorial
(social) implementada pelo Estado burgués. Logo, a profissdo ndo se explica
como o desenvolvimento ou “racionalizagdo” da assisténcia social ou praticas

de ajuda e filantropia.
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E o mercado de trabalho e a insercdo da, profissdo especialmente nas
politicas setorias implentadas pelo Estado, que daré inteligibilidade ao que € o
Servico Social. Segundo Netto (1992) é a ruptura com suas protoformas que
explica o que é a profisséo.

O mercado de trabalho dos assistentes sociais possui algumas
particularidades que estdo enraizadas no movimento historico de constituicdo
da profissdo, a predominéancia feminina € uma caracteristica marcante, de
acordo com dados de pesquisa realizada pelo conjunto CFESS-CRESS no ano
de 2005, 97% da categoria das(os) assistentes socias é feminina, além da
predominéancia de heterossexuais (95%) brancas (72%) que atuam como
profissionais.

A pesquisa confirma a tendéncia histérica de insercédo dos profissionais
em cargos publicos (78%), mostrando também a tendéncia a municipalizagédo
das politicas sociais, tendo 40,97% dos profissionais atuando em cargos
publicos municipais. No entanto, a pesquisa também apresenta o tipo de
vinculo empregaticio, sendo 55,68% estatutarios. Se comparados, podemos
ver que 78% possuem vinculo empregaticio publico, ou seja, parte desses
profissionais ndo possuem estabilidade empregaticia mesmo estando em
cargos publicos. E necessario analisar que 15% dos profissionais entrevistados
nao possuem a nomenclatura do cargo que ocupa como assistente social,
inicialmente os niumeros ndo sdo de grande expressao, porém com a constante
movimentacdo do mercado de trabalho alguns cargos retratam mais a funcao

exercida do que a formacao do profissional.

Consideracgdes Finais

A apropriacdo da pesquisa realizada por NETTO (1992) explicita de
forma profunda, didatica e fundamentada a relacdo organica que a profisséo
possui 0 capitalismo e este em sua forma particular: o capitalismo monopolista.
Somente quando o capitalismo evidencia suas contradicdes mais agudas
expressas nas manifestacoes da “questao social” € que o Estado passa intervir
através das politicas sociais.

A caracteristica desta intervencéo € fragmentar e setorizar as diferentes

expressdes, criando politicas setoriais. A génese da profissdo se dara
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exatamente neste contexto, para atuar nas “sequelas” da “questao social”’, nas
mais diferentes politicas setoriais.

O autor evidencia que a profissdo se constitui exatamente com a ruptura
com suas protoformas. Sendo assim Servigo Social ndo é Assisténcia Social, é
profisséo cujo profissional encontra-se numa condi¢ao de assalariamento dada
na constituicdo do mercado de trabalho no qual, a partir de uma relacdo de
compra e venda de sua capacidade de trabalho por um tempo determinado, da-
se sua profissionalizacdo. A reducao da jornada de trabalho para 30h semanais
sem reducdo salarial € uma conquista histérica como parte da classe
trabalhadora, pauta essencial para a categoria.

Este breve estudo é uma primeira aproximacdo a problematica
desejando somar esforcos com demais profissionais que defendem a ciéncia e

o conhecimento como armas da critica tdo necessaria na atual conjuntura.
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