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bra madura, critica,
profunda, Servico Social: identidade

e alienacdo é um dos primeiros

estudos de natureza rigorosamentee
hermenéutica sobre o Servico Social
enquanto existente em si e em suas

relacdes com a sociedade capitalista, “
onde teve sua origem e
desenvolvimento.

-

Indispensavel para o estudo da {
histéria do Servigo Social e para a 1
compreensao do real significado da ' . |
profissdo na sociedade do capital, de I
sua participac¢io no processo de
reproducao das relagdes sociais, tal
obra aborda questdes originais e [
complexas, praticamente intocadas
nos textos de Servico Social, como a
identidade profissional, a alienacao,
o fetiche da pratica e a consciéncia
de classe da categoria profissional. @

i

Desvendando as contradicoes e I
antagonismos que marcam a pritica I |
do Servico Social no Brasil, a autora i |
afirma que exatamente por ser
contraditoéria, tal pratica abre
espacos para novas totalizacoes,
sintonizadas com o nivel de
desenvolvimento das contradicoes
sociais, com os anseios de liberdade
e democracia da sociedade
brasileira.

Esta é a tarefa para a qual
conclamam a categoria profissional,
pois a ela cabe assumir o sentido
histérico da profissae, lutando por
novas propostas de pratica,
autenticamente sociais e capazes de
impulsionar o processo de
transformacio social da realidade.
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““Mas o dia vai chegar e o mundo

vai saber, nfo se vive sem se dar. Quem trabalha é que tem
direito de viver, pois a terra é

de ninguém."”’

Marcos Valle e Paulo Sérgio Valle
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Apresentacgéo

Produzida originalmente como tese de doutorado em Servigo So-
cial, apresentada & Pontificia Universidade Catblica de Sdo Paulo, a
presente obra revestiu-se, para mim, sempre de um significado muito
especial, pois trouxe-me a possibilidade de me deter, ao longo de todo
um ano, no aprofundamento do estudo de questdes tedricas do Servigo
Social que desde ha muito me convocavam para a reflexfo.

Assim, mais do que o mero atendimento a um dispositivo regi-
mental, sua elaboragfo constituiu-se em um momento especialmente
fecundo, de analise, de reflexdo e de sintese. Incursionando pelo fértil
terreno da Histéria, da Filosofia, tratei de buscar ali a seiva para a ali-
mentagio das idéias, as raizes para a produgfio do texto. Foi, portanto,
com muita alegria que acolhi a sugestdo unfinime da Banca Examina-
dora, no sentido de torna-lo piblico, transformando-o em livro.

Integrada pelos professores doutores Waldenyr Caldas, Flavio
Venéncio Luizetto, Anténio Joaquim Severino, Maria Licia Carvalho
da Silva e Evaldo Amaro Vieira — orientador —, aos quais muito agra-
dego pelas importantes contribuig¢des trazidas através de suas argiii-
¢Oes, tal Banca refor¢ou em mim a convicgdo de que o texto produzido
preenchia uma lacuna na literatura latino-americana do Servigo Social
e que, portanto, devia ser publicado e colocado a disposigdc da cate-
goria profissional.

Faco-o agora, homenageando, com essa publicagio, todos os
assistentes sociais latino-americanos, especialmente aqueles que nos
precederam historicamente e que nos legaram o Servigo Social que hoje
temos, registrando aqui a minha esperang¢a maior de que tenhamos
a forga, a lucidez e a coragem de transformé-lo no Servico Social que
queremos! ]

Maria Licia Martinelli
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Prefacio

Poucas areas das ciéncias humanas tém revelado tanta inquieta-
¢ao tedrica como o Servigo Social. Quando se observa a intensa pro-
du¢ido bibliogrifica dessa Area, ocorrida nas tltimas décadas, fica-se
impressionado com o dinamismo e a fecundidade desse verdadeiro pro-
jeto de reconceituagio que se propds a area do Servigo Social. De uma
perspectiva filos6fica, esse esforgo que o Servigo Social faz para se
repensar pelas raizes é muito significativo, uma vez que se constitui sob
a forma de um processo epistemoldgico e critico que, sem divida, vai se
transformando num auténtico paradigma para as demais areas de for-
magio e de atuagfio profissionais voltadas para a realidade social, no
dmbito da sociedade capitalista contemporinea. Com afinco e proprie-
dade, o Servigo Social vem buscando ultimamente fazer seu acerto de
contas com 0 capitalismo, pondo a limpo todas as multiplas determi-
nag¢des que, enquanto modo de produgio, impds como configuragdo
cultural dessa area.

Isto implica fundamentalmente a tomada de consciéncia da in-
questionavel origem do Servigo Social no @&mago do projeto politico da
burguesia capitalista emergente, tendo sido eriado como uma estraté-
gia de interven¢io amortecedora no tecido social, com vistas a evitar
um conflito direto com o proletariado. Essa alianga de bergo cria, sem
divida, uma complicada situag@o para o Servigo Social quando se pro-
poe, através de seus agentes criticos, a questionar o sentido de sua
intervencdo na sociedade. Essa ¢ uma das motiva¢des mais profundas
que tém incentivado e alimentado esse debate da reconceitua¢io do
Servigo Social e que atingem fundo a consciéncia do profissional da
area, como o reitera com seu testemunho pessoal a propria autora deste
livro, ao introduzir sua problematica: ‘‘Na verdade, muitas ddvidas, in-
terrogac¢des e questionamentos foram se alojando em meu universo inte-
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lectual ao longo de mais de duas décadas de continuo e ininterrupto
exercicio profissional na area do Servigo Social’’ (p. 15).

E o trabalho de Maria Licia Martinelli, que ora tenho a satisfa-
¢do de apresentar, ao buscar apreender a identidade desse profissional
a0 mesmo tempo que expde suas aliena¢des, é outro valioso subsidio
nesse esforgo de autocompreensdo que os tedricos do Servigo Social vém
desenvolvendo com tanto empenho. A autora, o tempo todo, trabalha
sob o forte impacto de uma questdo radical, que se lhe torna angus-
tiosa: teria claro para si o assistente social que, ao sucumbir “diante da
logica do capital, era o seu proprio ser dialético, sua consciéncia so-
cial, sua identidade profissional que sucumbia, para dar lugar a um
‘ndo-ser’, a um ser sem efetividade, a uma categoria sem identidade
propria e reprodutora de uma pratica reificada, produzida pela cul-
tura dominante, e sem nenhum potencial de transformacfo da reali-
dade? (p. 16). Questfio realmente crucial, até mesmo no plano ontols-
gico, introduzindo uma contradigfo interna e cabal, pois ser assistente
social acabava sendo o mesmo que ser n#o-ser, tal sua perda de si
mesmo na identidade (falsa) que lhe atribuira o capitalismo. Para su-
perar essa contradigio, imp&e-se resgatar a identidade desse profissio-
nal, identidade considerada como “‘elemento definidor de sua partici-
pagdo na divisdo social do trabalho e na totalidade do processo social’’,
portanto, tomada ““dialeticamente como nma categoria politica e sécio-
historica, que se constrdi na trama das relages sociais, no espago so-
cial mais amplo da luta de classes e das contradigdes que as engendram
e sdo por elas engendradas™ (p. 17).

Por isso, o texto comega pelo desvendamento das praticas do Ser-
vigo Social sob as quais se constituiu uma ilusdo de servir; num segundo
momento, sido expostos e denunciados os ardis do capitalismo, arma-
dos para a captura da consciéncia do profissional; em seguida, o texto
nos leva a proposta de ruptura com a alienag¢fo, de negacio da identi-
dade atribuida e, portanto, de afirmag¢#o da identidade resgatada e de
uma consciéncia de si para si, de uma nova consciéncia social.

Nos termos em que a autora se propde a especificar a identidade
profissional do Assistente Social, ou seja, enquanto categoria sécio-
historica, superando assim as perspectivas de uma concepcéo idealista
da mesma, o problema que se coloca é que ela nio mais podera ser
constituida sem que seja contraposta a luz do processo social como um
todo. Af talvez se encontre a grande dificuldade da argumentacio filo-
sofica e da demonstragéo historica da autora, pois que a nova identi-
dade, desalienada, n#o fica claramente viabilizada, se levarmos em
consideragdo a resisténcia da sociedade do capital que permanece,
intangida, impondo sua prépria e ferrenha causagio. Serid que o res-
gate de uma identidade profissional, enquanto reconstrugiio histérica,
da reconciliagdo com a vida e com o movimento, fonte da propria vida,
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nio pressuporia, simultaneamente, uma transformagfo mais profunda
da sociedade? O que nos garantira, enquanto atuarmos nas tramas das
relagdes sociais do capitalismo, que nfo continuaremos vitimas da ilu-
sdo de servir, servindo justamente aqueles que domina? Maria Licia
ndo volta, sem divida, ao ““céu dos idealistas’’, mas também ndo deixa
clara e concretamente indicados os caminhos que devem trilhar, na
terra do realismo histdrico, os novos profissionais do Servigo Social.

Mas esta questdo sem resposta nfo é um impasse s6 do trabalho
que ora apresento: trata-se de um questionamento mais abrangente
que se amplia e se generaliza, dizendo respeito ao sentido politico da
pratica de todos aqueles que querem atuar criticamente nos meandros
da sociedade capitalista. Nio me restam dividas de que serd muito sig-
nificativa a contribui¢do deste livro para uma compreensido mais pro-
funda, mais rigorosa e mais critica da pratica do Servigo Social por
parte daqueles que, juntos com a autora, se propuseram a fazer essa
travessia: com efeito, nos seus termos apoiados em Guimaries Rosa,
‘& preciso romper com a estagnagio e realizar a travessia, pois é no
meio da travessia que o real se dispde para a gente’’ (p. 274).

S#o Paulo, marg¢o de 1989

Anténio Joagquim Severino
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Introducgdo

Pensar o Servigo Social: eis a tarefa

Em um dos trabalhos de sua juventude, Hegel, muito empenhado
em compreender a vida em sua plenitude, como uma atividade insepa-
ravel da histdria, escreveu “Pensar a vida, eis a tarefa” (Hyppolite,
1970:12). Esta idéia me acompanhou muito de perto quando, ao me
deter na anilise da variada gama de temas que poderiam constituir
objeto da presente tese de doutorado, conclui que o que me atraia ver-
dadeiramente e me impulsionava a buscar respostas, convocando-me
para a reflexdo, era o proprio Servigo Social enquanto existente em si
e em suas relagdes com a sociedade capitalista em que teve sua origem e
desenvolvimento como pratica social institucionalizada. Assim, mais
do que uma ou varias situagdes especificas com ele relacionadas, preo-
cupava-me compreender o real significado da profissio na sociedade do
capital, sua participagio no processo de reprodugio das relagdes so-
ciais. Muitas dividas, interrogagdes e questionamentos foram se alo-
Jjando em meu universo intelectual ac longo de mais de duas décadas de
continuo exercicio profissional na area do Servi¢o Social. O aprofunda-
mento dos estudos sobre a trajetdria historica do Servigo Social, por
exemplo, despertava em mim uma grande motiva¢do, pois ai estava
uma questio que sempre me agug¢ava a curiosidade: saber até que
ponto tal trajetoria favorecera ou impedira o desenvolvimento da iden-
tidade profissional e da consciéncia social dos agentes profissionais.
Relacionada com esta, uma outra situa¢io impunha-se com o mesmo
vigor, exigindo ser visitada de maneira critica: no caso de a trajetoria
historica ter impedido o desenvolvimentoda consciéncia social dosagen-
tes, saber como a alienagdo penetrara tdo fortemente no interior da
categoria profissional, permitindo que o fetiche da pratica aderisse fir-
memente a ela, chegando a transfigura-la, dando-lhe a conotagio de
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uma pratica alienada, alienante e alienadora, enclausurada nas insti-
tuigdes e distanciada da luta de classes.

Ainda nesta tematica da alienagdo, uma outra indagagéo crucial
era saber até que ponto os agentes tinham consciéncia de que a bur-
guesia estava assumindo progressivamente o controle de sua pratica,
transformando-a em uma estratégia de dominio de classe, em um ins-
trumento de reprodugio das relagdes sociais de produgdo capitalista.
Complementando esta indagagfo, cabia saber se os agentes se davam
conta de que ao longo deste processo sua prdpria identidade estava
sendo consumida pela sociedade burguesa que se constituia. Mais do
que consumida, sua identidade estava sendo, na verdade, plasmada
artificialmente pela burguesia para servir-lhe como estratégia de conso-

]If“ﬂcaﬂ de seu domlnlﬂ de clagge, Da mesma natureza e de |gn';|| oravi-

dade era o questionamento sobre a adogéo da identiddde atribuida pelo
capitalismo como referencial persistente da pratica do Servigo Social. A
pergunta que se impunha era: os agentes tinham consciéncia de que,
operando com tal identidade, suas ag¢bes profissionais passavam a cons-
tituir respostas aos interesses do capitalismo, contribuindo para a re-
produ¢io das relagOes sociais capitalistas e para a expanséo do capital?
Finalmente a pergunta essencial, com a qual todas as anteriores de
certa forma estavam relacionadas: estava claro para os agentes que, ao
sucumbirem & logica do capital, era o seu proprio ser dialético, sua
consciéncia social, sua identidade profissional que sucumbia, para dar
lugar a um ‘‘nio-ser”’, a um ser sem efetividade, a uma categoria sem
identidade e reprodutora de uma pratica reificada, produzida pela cul-
tura dominante, e sem nenhum potencial de transformagio da reali-
dade? Enfim, revendo todas estas questdes e procurando ordena-las em
torno de referentes comuns, pude constatar algo que me surpreendeu
ao evidenciar que as categorias Identidade e Consciéncia Social, nu-
cleadoras do conjunto das indagagdes, tinham efetivamente a marca de
tematica persistente em meu universo intelectual. Ja na elaboragio de
minha dissertagfo de mestrado, durante a década de 70, 14 estavam
a me desafiar, invadindo minhas reflexdes ‘;obre a especificidade do
Servigo Social como profissio: ““Tal aspecto é de fundamental impor-
tdncia, pois somente no momento em que a profissio alcanga sua iden-

tidade especifica e distintiva é que atinge sua autonomia mentlﬁca
(Martinelli, 1977: 4-5).

Assim, refletindo um pouco sobre a dialética da escolha e per-
guntando-me se eu escolhera realmente aquela tematica ou se ela é que
me havia escolhido, resolvi assumi-la criticamente, atribuindo-lhe o
estatuto ontolégico de objeto de minha tese de doutorado. Contando
com a benevolente compreensio, que deve ser atributo dos grandes filo-
sofos, conclui, parafraseando Hegel: *‘Pensar o Servigo Social, eis a ta-
refa’’. Tal pensar nio significava, porém, um vbo livre sobre o Servigo
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Social, uma vez que estava diretamente referenciado a uma indagagio
fundamental sobre sua identidade profissional e suas conexGes com a
consciéncia social de seus agentes. Por outro lado, ndo era um pensar
estatico sobre um momento especifico, mas um pensar dialético, que,
recuperando a histéria, seus movimentos e os diferentes momentos de
pratica social dos agentes, buscava compreender o Servigo Social como
fendmeno social, historico e cultural. A questdo fundamental, que,
assumindo a fungiio de hipotese, de ponto de referéncia para a cami-
nhada, determinava o itinerario de busca a ser seguido, era: a auséncia
de identidade profissional fragiliza a consciéncia social da categoria
profissional, determinando um percurso alienado, alienante e aliena-
dor de pratica profissional.

U[l a Vil
sidade de clarificar com muita precisio a categona 1dent1clacle llbe-
rando-a de reducionismos tautoldgicos e de ressonincias metafisicas.
Um primeiro cuidado neste sentido é explicitar que a identidade a que
se esta referindo, e que constitui objeto de reflexdo da presente tese,
¢ a identidade da profissdo em si mesma considerada como elemento
definidor de sua participag¢fio na divisdo social do trabalho e na totali-
dade do processo social. Portanto, mais do que uma categoria filos6-
fica, dotada de estatuto légico e ontologico, a identidade profissional
esta sendo pensada dialeticamente, como uma categoria politica e so6-
cio-historica que se constrdi na trama das relagdes sociais, no espago
social mais amplo da luta de classes e das contradi¢bes que a engen-
dram e séo por ela engendradas.
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Neste sentido, a identidade profissional nio podia se confundir
com o idéntico, nem tampouco com a igualdade e muito menos com a
uniformidade — um vazio insipido e desprovido de relagdes —, assim
como nio podia ser pensada como algo fixo, imodvel, estagnado e petri-
ficado. Era preciso visualizi-la sempre como uma categoria essencial-
mente dinimica, construindo-se permanentemente no confronto com
as contradices do real e em meio 4s determinagdes sociais. Tempo e
movimento configuravam, entfio, variaveis intrinsecamente relaciona-
das com a construgio da identidade, o que tornava impossivel apri-
siona-la em esquemas rigidos e imutaveis, ou mesmo apreendé-la ape-
nas a partir de sua representagdo aparente. Assim, somente recorrendo
a dialética, como pensamento critico capaz de desmascarar o real, é
que se poderia desvendar os caminhos necessarios para buscar a iden-
tidade. Pulsando com o tempo e 0 movimento, criando-se e recriando-
se continuamente no fértil terreno das diferencas, das alteridades, das
diversidades, a identidade profissional demandava uma forma peculiar
de aproximagio: enquanto categoria histérica, sé podia ser compreen-
dida historicamente. Mais uma vez, a dialética mostrou-se como o ca-
minho necessario, definindo claramente que apenas no processo histé-
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rico a identidade profissional adquiria materialidade e concretude,
indispensaveis 4 sua compreensio. Foi o pensamento dialético ainda
que indicou as vias de reconstitui¢@o da trajetéria histérica do Servigo
Social, deixando claro que esta deveria partir necessariamente da pré-
pria atividade pratica objetiva dos agentes. Neste sentido, tornava-se
imprescindivel que tal reconstituigfio '‘re-criasse’’ o processo de inser-
¢do da profissdo no tecido das relagdes sociais mais amplas, tanto em

suas formas de pratica como em suas rela¢des politicas com o Estado.

Os modos de produgio da identidade, como categoria histérica,
social e politica, estdo profundamente relacionados com o movimento
da historia, o que torna impossivel estudar a identidade profissional do
Servigo Social sem estabelecer nexos de articulagdo com as revolug&es
burguesas, com o surgimento e ascensio do capitalismo e, em especial,
com a luta de classes, expressdo contundente das contradicdes e anta-
gonismos que marcam este modo de producio.

Por este motivo, o primeiro capitulo da tese se detém na analise
do surgimento do Servigo Social e do capitalismo como fenémenos his-
téricos profundamente relacionados. Sob o titulo **Servigo Social: a ilu-
séo de servir”, procura responder 4 indagagio se em algum momento o
Servigo Social desenvolveu formas peculiares de pratica ou se, ao con-
trario, limitou-se a ser sempre um modo de aparecer tipico do capita-
lismo, por ele engendrado e desenvolvido.

Examinar as formas de pratica historicamente desenvolvidas pelo
Servigo Social colocava-se como um verdadeiro imperativo, tendo em
vista avaliar-se até que ponto atendiam as demandas da realidade ou
dela se distanciavam progressivamente para responder aos interesses
da sociedade burguesa constituida.

O segundo capitulo, *“Os ardis do capitalismo’’, examina a com-
plexa situa¢io que se instaura quando a profissdo, capitulando diante
da légica do capital, passa a operar permanentemente com a identi-
dade atribuida. A prépria persisténcia com que é operacionalizada e
crescentemente ratificada pela classe dominante faz com que, sancio-
nada pelo uso, acabe se autonomizando e ganhando estatuto ontolégico
proprio. Num verdadeiro fetichismo, a identidade atribuida é que é fi-
xada como identidade da profissdo, abrindo amplos espagos. para a
produgdo de um percurso alienado, alienante e alienador da pratica
profissional. A aus€ncia de movimento de construcio de identidade
fragiliza a consciéncia de seus agentes, impedindo-os de assumir cole-
tivamente o sentido histérico da profissio. Assim, esta acaba por ex-
pressar e reproduzir a face do capitalismo, transformando-se em um de
seus instrumentos de reprodugio das relagdes sociais capitalistas. Nesta
analise procura-se evidenciar a importancia do vinculo entre a iden-
tidade profissional e a consciéncia social de seus agentes. Situando a
consciéncia como uma categoria eminentemente histérica, social, que
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se constrdi a partir do trabalho, da atividade produtiva material, e que
esta vinculada & consciéncia da posigéo social de determinado grupo na
sociedade, indica-se o papel relevante que lhe cabe na marcha organi-
zativa e no exercicio profissional dos assistentes sociais. Intrinseca-
mente relacionada com a identidade, elemento fundante de todo o pro-
cesso de apreensdo e apropriagédo do real, é a consciéncia que se coloca
na base da trajetéria profissional, dando o sentido, a dire¢3o da cami-
nhada, definindo as perspectivas da pratica e suas estratégias.

Assim, a auséncia de identidade profissional acaba por configu-
rar um problema de graves conseqiiéncias, pois fragiliza a consciéncia
social da categoria profissional, impedindo-a de ingressar no universo
da “‘classe em si'’ e da “classe para si’’ do movimento operario. Nio
reunindo condigdes para realizar o percurso em diregdo a uma cons-
ciéncia critica, politica, a profissdo ndo consegue igualmente, até mes-
mo por seus limites corporativos, participar da pratica politica da classe
operaria, sendo absorvida pela tecnoburocracia da sociedade do capital
e, “‘como tudo que é sdlido, desmancha no ar’” (Marx e Engels, 1981:34).

O terceiro capitulo, ‘““Servigo Social: rompendo com a aliena-
¢do”, situa o movimento de negagio da identidade atribuida e de supe-
racio da aliena¢@o como uma possivel via de ruptura do Servigo Social
com suas proprias origens burguesas e o seu passo inaugural para a
construciio coletiva de uma dindmica identidade profissional, produ-
zida por uma categoria politicamente assumida, participante da “classe
parasi”’, e portanto capaz de criar alternativas de pratica sintonizadas
com o desenvolvimento das contradigdes sociais e voltadas para a busca
de novas totalizagdes.

A identidade profissional e seu corolario natural, a consci€ncia
social, colocam-se, assim, como elementos fundantes desta busca que
hoje, passados mais de dez anos da dissertagdo de mestrado, ja néo se
dirige mais teleologicamente para a ‘‘autonomia cientifica” do Servigo
Social, mas para sua legitimagio como pratica social de cardter popu-
lar e, neste sentido, capaz de se somar as forgas revolucionarias que
lutam pela construgio de uma nova sociedade.

Identidade e consciéncia social ndo podem ser pensadas, por-
tanto, a distAncia da totalidade social, como abstragdes ou generali-
dades ou como categorias isoladas; é preciso pensé-las dialeticamente,
como categorias plenas de movimento e de historicidade. O exame da
literatura revela, porém, que nem sempre este é o tratamento a elas
dispensado. No Ambito das ciéncias sociais, no sentido geral, os estudos
realizados se ressentem de um viés determinista e psicologizante, de
fundo positivista, que transforma a consciéncia em ‘‘representag¢des
coletivas, crengas, motivagdes, valores, tendéncias’ (Frederico, 1979:
21), esvaziando-a de sua dimensfio mais rica: a histdrico-social. Por
nio partirem de teorias que contemplem a sociedade como totalidade
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dialeticamente estruturada nem da consciéncia como um produto da
existéncia social, que exprime e a0 mesmo tempo constitui as rela¢des
sociais, tais estudos se perdem em interpretagdes microssocioldgicas,
que ndo tomam como fundamento nem a sociedade de classes em geral
nem a classe social em particular, mas sim o individuo em sua singula-
ridade, como unidade psicossocial. Neste sentido, incorrem em sérias
dificuldades, pois somente a partir da situagdo de classe dos agentes no
processo de produgio é que se pode buscar conhecer os determinantes
de sua consciéncia. A tese de mestrado de Celso Frederico de 1970, com
base nos pressupostos teéricos formulados por Lukécs, em especial em
Histéria e consciéncia de classe, 1923, constitui um dos poucos exem-
I:d)ioslde estudo que caminham nesta diregéo de aproximacio 4 realidade
e classe.

Dentro da linhagem marxista!, a pergunta sobre a identidade
como categoria em si ou em suas conexdes com a consciéncia tem es-
tado presente no horizonte da comunidade cientifica brasileira, convo-
cando para a reflexéo filésofos e intelectuais como Fausto (1983), Gian-
notti (1983), Oliveira (1987) e Ianni (1968, 1987), para citar apenas
alguns. No que se refere ao Servigo Social, a pergunta sobre a identi-
dade, embora ndo formulada com esta denominaciio, encontra-se pre-
sente na maior parte dos textos produzidos na América Latina durante
as decadas de 70 e 80. Tais décadas assistiram ao apogeu, fluxo e
refluxo de um movimento latino-americano de revisdo critica do Ser-
vigo Social, que no contexto da profissdo recebeu a denominaciio de
Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social. Neste Movimento,
a preocupagdo com a insergdo do Servigco Social no mundo capitalista
— e portanto com sua identidade — assumiu a dimensio de teméatica
persistente. Na América Latina foram muito significativos os esforgos
do Centro Latino Americano de Trabalho Social — CELATS, organi-
zagdo associativa continental, com sede em Lima, Peru, para incre-
mentar a reflexdo sobre esta tematica. Os trabalhos pioneiros de Ma-
guifia (1977: 17-26) e Parodi (1978: 33-43) discutindo, a partir de fun-
damentos analiticos marxistas, a propria natureza do Servigo Social e
seus espagos ocupacionais na sociedade do capital ndo podem deixar de
ser citados como importantes exemplos desta fase. Nesta mesma ver-
tente tedrica, uma obra de fundamental importincia como analise his-
torico-socioldgica da profissdo é a produzida por Iamamoto e Carvalho
(1982), abrindo significativos Angulos para a reflexiio e o debate. Ainda
neste contexto de apreensdo do significado histérico-social da pratica

1 O termo “marxisme’ designa o sistema tedrico emergente da obra de Marx (1818-
1883) e, em conseqiiéncia, ““marxista” designa partidario de tal sistema, adotando-
o como “visdo de mundo' — como a ele se referia Plekanov (1894). O termo mar-
xista se estende, portanto, a pessoas, grupos ou organizagdes que se apdiem no
pensamento de Marx.,
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profissional dos assistentes sociais, a partir de sua inser¢éo no processo
de reproducio das relagdes sociais, merecem destaque as obras de
Manrique de Castro (1984) e de Palma, este discutindo em um primeiro
momento o propric Movimento de Reconceituagio (1977) e, alguns
anos mais tarde, a dimensdo politica da pratica profissional (1986). Ao
lado da produg@o contida nos niimeros da revista Accién critica, publi-
cada sob o patrocinio do CELATS e distribuida para toda a América
Latina, um livro muito importante por apresentar conclusdes de um
semindrio latino-americano promovido por este mesmo organismo em
1982, na cidade de Chaclacayo, em Lima, Peru, é Servico Social cri-
tico: problemas e perspectivas, valendo-se, alis, do tema do préprio
seminario.

Como publica¢des independentes, ndo patrocinadas pelo CELATS
mas se inserindo na mesma linhagem de reflexdo, ha importantes tra-
balhos de docentes das universidades brasileiras envolvidas durante as
décadas de 70 e 80 com as questdes da identidade, da legitimidade
e dos confrontos e crises do Servigo Social no mundo capitalista. De-
vem ser lembrados os trabalhos de Kfouri (1975), Lopes (1979), Sou-
za (1979), Faleiros (1981), Carvalho (1983) e, mais recente, repre-
sentando j4 um amadurecimento do processo de reflexdo, o livro de
Karsch (1987). Um esfor¢o pioneiro em termos de Brasil, e que histo-
ricamente significou uma forma de participagio no Movimento de Re-
conceituagio, foi aquele realizado pelo Centro Brasileiro de Coopera-
¢do e Intercimbio de Servigos Sociais — CBCISS, ao reunir em dois
momentos distintos, em 1967 e em 1970, profissionais de todo o Brasil
para refletir sobre questdes cruciais do Servigo Social. Os documentos
que resultaram destes eventos contém um profundo valor heuristico,
pois s#o reveladores das formas e tendéncias através das quais a ques-
tdo da identidade profissional foi tratada no Brasil. O primeiro, deno-
minado Documento de Araxd, resultou de um encontro em Araxi em
marco de 1967, ainda em uma fase bem inicial do movimento de recon-
ceituaciio. Congregando trinta e oito profissionais convidados pelo
CBCISS, oI Seminéario de Teorizagio do Servigo Social tinha por obje-
tivo a reflexfio sobre o Servi¢o Social no Brasil, em especial na com-
plexa conjuntura historica posterior ao golpe de 1964. O eixo nucleador
das andlises, debates e reflextes foi a natureza do Servigo Social. En-
tendia-se naguele momento que explicitar qual a posi¢do por ele ocu-
pada no plano dos conhecimentos humanos era de fundamental impor-
tdncia, tanto para definir a natureza da ag¢fo profissional como as fun-
¢cdes que lhe correspondiam no sistema capitalista. Na verdade, tal dis-
cussio encobria um sério impasse com o qual o Servigo Social se via
envolvido, pois suas praticas restritas, reducionistas ¢ microssociais ndo
conseguiam responder de forma efetiva aos complexos problemas da
realidade brasileira naquele grave momento de sua histéria. Assim, em
seu paragrafo 34 o Documento (1967: 13) afirma que “‘impde-se a refor-
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mulacio do Servigo Social em novas linhas de teoria e de agfo para
melhor servir 4 pessoa humana e a sociedade’.

Durante 1968, o CBCISS realizou sete encontros regionais para
levantar opinides sobre a validade tebrica do Documento de Araxa,
‘bem como para recolher subsidios tendo em vista a introdugéo de refor-
mulagdes que se fizessem necessarias. Novecentos e cinqglienta e oito
assistentes sociais brasileiros participaram de tais eventos e se manifes-
taram. Com base em suas manifestagdes e nas analises delas decorren-
tes, foi programado o II Seminario de Teorizagio do Servigo Social.
Cento e trés assistentes sociais foram convidados e, destes, trinta e trés
compareceram ao encontro, que se realizou em janeiro de 1970 em
Teresdpolis. O tema central foi a metodologia do Servigo Social e, no
interior desta, a questdo de seu objeto de agdo. As reflexdes sobre o
objeto ganhavam grande expresséo, pois neste momento atribuia-se-lhe
o papel de elemento definidor da participagio do Servigo Social na
divisdo social do trabalho, e, portanto, fundamental para delimitar os
espacos ocupacionais da profissdo. Como tentativa de “modernizar” e
“dar racionalidade’ & pratica profissional dos assistentes sociais, o En-
contro de Teresopolis, denominagdo usual do Il Seminario, discutiu
também modelgs operacionais, nos quais indicava os principais fend-
menos que incidiam na area de atuagio do Servigo Social, as varidveis
que os acompanhavam e as possiveis fungdes a serem executadas pelos
agentes mediante o uso de procedimentos metodoldgicos proprios. A
racionalidade da pratica e a competéncia técnica do profissional expres-
savam-se a esta altura como alternativas para superar os crescentes
problemas que o Servigo Social enfrentava em uma sociedade cada vez
mais oprimida n#o s6 pelas contradigdes e antagonismos que marcam o
regime capitalista mas, em especial, por sua propria situagio politica,
de uma sociedade envolvida por uma ditadura militar que espalhava
seqiielas de toda ordem e que a todos atingia. Desse evento resultou o
segundo documento, denominado Documento de Teresépolis, publi-
cado, assim como o anterior, pelo CBCISS, como suplemento especial
de sua revista Debates Sociais, de ampla divulgagdo no pais.

Um terceiro documento, denominado Fung¢des do Servigo Social,
foi publicado em dezembro de 1971, propondo-se a dar centinuidade
aos estudos sobre a metodologia do Servigo Social. Diferentemente dos
anteriores, este ndo decorreu de um encontro especialmente realizado
para sua elaborag¢do. O préprio CBCISS, considerando que as conclu-
sbes extraidas nos sete encontros regionais mereciam um aprofunda-
mento em termos de reflexdo e considerando, ainda, a representativi-
dade das mesmas, uma vez que expressavam opinides de assistentes
sociais de todo o Brasil — conforme se pode constatar no quadro I —,
houve por bem assumir a continuidade dos trabalhos. Segundo suas
palavras, a iniciativa era movida pela esperanc¢a de que ‘‘este trabalho
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suscitasse outros que viessem a propiciar o aperfeigoamento profissio-
nal, cuja grande finalidade é, sem ddvida, melhor servir’” (1971: 3).

QUADRO I
Origem dos participantes nos sete encontros regionais

Estados Participantes %

Acre 1 0,10
Amazonas 24 2,51
Alagoas 17 1,77
Bahia 104 10,86
Ceara 10 1,04
Distrito Federal 112 11,69
Espirito Santo 23 2,40
Goias 19 1,98
Guanabara 15 1,58
Maranhio 15 1,58
Minas Gerais 27 2,82
Mato Grosso 3 0,30
Pari 94 9,81
Paraiba 26 2,71
Parana 14 1,46
Pernambuco 22 2,30
Piaui 9 0,92
Rio Grande do Norte 95 9,92
Rio Grande do Sul 27 2,82
Rio de Janeiro 40 4,18
Santa Catarina 36 3,76
Sdo Paulo 212 22,13
Sergipe 13 1,36
TOTAL 958 100,00

Fonte: Fungdes do Servigo Social, 1971, p. 185.

O tema fungdes do Servigo Social constituiu-se pélo privilegiado
de analise durante toda a década de 70. Neste momento havia uma
grande preocupagdo em definir os espagos ocupacionais da profissido
e 0 seu “‘papel no processo de mudanga” (ob. cit., p. 3). Na verdade,
0 que estava em jogo realmente era a questdo de sua “‘identidade espe-
cifica e distintiva’ (Govenlock, 1966: 9), para usar uma expressio
muito propria da época, aliada & convicgdo de que a clarifica¢ao das
funcoes do Servigo Social levaria a superagio dos dilemas profissionais.
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S COLUUUS YUT LULDTEULLALLL dUpTlal ©hld UILIldagay, X0oDreltuao
aqueles patrocinados pelo CELATS e por algumas das universidades
mais engajadas com o movimento de reconceituagdio, avangaram nos
caminhos de reflexfio dialética, visualizando o Servigo Social nio como
uma entidade tnica e peculiar mas como instituigdo componente da
organizagdo da sociedade. Neste sentido, sua identidade s6 podia ser
buscada na trama de relagdes e processos que constituem a totalidade
social; perguntar pela identidade significava, na verdade, perguntar

por sua participagio nesta trama, por seu papel no processo de repro-
dugdo das relagdes sociais.

Uma outra via buscada para superar os dilemas e angtstias que
tanto pressionaram a categoria profissional durante a década de 70
foi a fenomenologia, em especial em sua vertente heideggeriana. Essa
influéncia da fenomenologia se fez presente tanto na pratica profissio-
nal como na produgéo tedrica nacional, atingindo até mesmo a estru-
tura de alguns cursos de Servigo Social da universidade brasileira. No
contexto da fenomenologia heideggeriana, a preocupagio com a iden-
tidade se deslocava para a busca do dasein do Servigo Social, ou seja,
para a compreensio de seu ‘'ser-ai’’. Perguntar pela identidade na
perspectiva fenomenolbgica era perguntar pela posigio do Servigo So-
cial enquanto ser-no-mundo,

O exame da literatura sobre a categoria identidade e suas cone-
xBes com a consciéncia social remetia para uma conclusio muito impor-
tante, uma vez que evidenciava a relevincia da mesma para a categoria
profissional. Néo era apenas em meu universo intelectual que ela ocu-
pava um espago destacado como objeto de reflexdo. Era, isto sim, no
universo da categoria como um todo, abrangendo a comunidade cienti-
fica, a intelectualidade contemporanea. Qutra conclusio fundamental,
até mesmo no sentido de definir a trajetoria da propria tese, referia-se
a possibilidade de se trabalhar com a questio da identidade no marco
da concepgdo dialética, dando-lhe materialidade e concretude, situan-
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em especial da Inélaterra, onde se deu sua génese, instituiu-se como
uma condi¢io necessiria para compreender tanto o Servigo Social
quanto o capitalismo e as relagdes entre ambos.

Nem relato de experiéncia nem analise de uma situagdo de pra-
tica especifica, esta tese pretende ser pura e simplesmente uma reflexdo
ontolégica, ancorada em condicionalidades materiais e circunstancias
historicas.

Re-criando a prépria histéria do Servigo Social, de forma a acom-
panhar-lhe a trajetoria, o que se pretende é desvendar a odisséifl por ele
percorrida e, nela, compreender as formas histérica}f df’ mamfcstacé:o
da identidade, através de suas conexdes com a consciéncia e com a pra-
tica social dos agentes. Tal objetivo parte da convicgdo de que esta
compreensdo é basica para determinar as vias de ruptura com o pro-
cesso de alienagfo que envolve a pratica profissional e nutre-se da espe-
ranca de que, rompendo com as principais amarras da alienagdo, o
Servico Social tera condigdes de produzir novas alternativas de pratica,
capazes de se articular as forgas sociais que lutam por um novo tempo e
uma nova sociedade,




























































































































































































































