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(para Jdlia e Luis, distante e perto)

Introdugdo

E muito recente — datando da segunda metade dos anos noventa do século XX — o
debate sobre o que vem sendo denominado de projeto ético-politico do Servico Social. O
cardter relativamente novo desta discussdo revela-se claramente na escassa documentagdo

sobre o tema'.

No entanto, o objeto deste debate — e, sobretudo, a prépria construgdo deste projeto no
marco do Servico Social no Brasil — tem uma histéria que ndo é tdo recente, iniciada na
transicdo da década de 1970 a de 1980. Este periodo marca um momento importante no
desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, vincado especialmente pelo enfrentamento e pela
dentncia do conservadorismo profissional. E neste processo de recusa e critica do
conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto profissional novo, precisamente as

bases do que se estd denominando projeto ético-politico.

O conciso texto que damos a puUblico tem por objetivo oferecer elementos que

contribuam para a compreensdo e a implementacdo desse projeto.

* - Este texto, redigido em 1999 e originalmente publicado no médulo 1 de Capacitacdo em Servigo Social e Politica
Social (Brasilia, CFESS/ABEPSS/CEAD/UnB, 1999), constituiu um dos primeiros materiais para a discussdo acerca do
“projeto ético-politico do Servico Social brasileiro”, sendo posteriormente reeditado em Portugal (Henriquez, org.,
2001) e difundido também na América Latina (Borgianni, Guerra e Montafo, orgs., 2003). Para a presente edicéo,
foram feitas pequenas alteragdes formais e uns poucos acréscimos bibliogréficos.

#% - Professor titular da Escola de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

! Entre os poucos titulos divulgados nacionalmente, veja-se especialmente Barroco (2004), Boschetti (2004)
e Braz (2005).
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1. Os projetos societdrios

A teoria social critica (e, com esta designagdo, referimo-nos & tradicdo marxista) &
demonstrou que a sociedade ndo é uma entidade de natureza intencional ou teleolégica — isto
é: a sociedade ndo tem objetivos nem finalidades; ela apenas dispde de existéncia em si,
puramente factual. No entanto, a mesma teoria sublinha que os membros da sociedade,
homens e mulheres, sempre atuam teleologicamente — isto é: as agdes humanas sempre sé@o
orientadas para objetivos, metas e fins?. A acGo humana, seja individual, seja coletiva, tendo
em sua base necessidades e interesses, implica sempre um projeto que, em poucas palavras, é
uma antecipacdo ideal da finalidade que se pretende alcangar, com a invocagdo dos valores

gue a legitimam e a escolha dos meios para logrd-la.

Né&o nos interessa aqui a estrutura prépria dos projetos individuais e dos projetos
coletivos e, menos ainda, as complexas relacdes entre ambos®. . Inferessa-nos t&o somente
um tipo de projeto coletivo, que designamos como projetos societdrios. Trata-se daqueles
projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justificd-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais)

para concretizd-la.

Os projetos societdrios sGo projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside no fato de se
constituirem como projetos macroscépicos, como propostas para o conjunto da sociedade.
Somente eles apresentam esta caracteristica — os outros projetos coletivos (por exemplo, os
projetos profissionais, de que trataremos adiante) ndo possuem este nivel de amplitude e

inclusividade.

Em sociedades como a nossa, os projetos societdrios sdo, necesséria e simultaneamente,
projetos de classe, ainda que refratem mais ou menos fortemente determinagdes de outra
natureza (culturais, de género, étnicas etc.). Efetivamente, as transformacdées em curso na

ordem capitalista ndo reduziram a ponderacdo das classes sociais e do seu antagonismo na

2 - Para esclarecer a estrutura teleolégica da agdo humana e o cardter ndo-teleolégico da sociedade, cf. Holz et alii
(1969) e Lukdcs (1997).

3 - Um texto brilhante que, analisando o processo da reprodugéo social, se ocupa das relagdes entre os dois tipos de
projetos é o de Lessa (1995).
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dinémica da sociedade, como constataram, entre outros, Harvey (1996) e, entre nds, Antunes

(2001).

Por isto mesmo, nos projetos societdrios (como, alids, em qualquer projeto coletivo) hé
necessariamente uma dimenséo politica, que envolve relacdes de poder. E claro que esta
dimenséo ndo pode ser diretamente identificada com posicionamentos partiddrios, ainda que
se considere que os partidos politicos sejam instituigdes indispenséveis e insubstituiveis para a

organizagdo democrdtica da vida social no capitalismo contemporéneo.

A experiéncia histérica demonstra que, tendo sempre em seu nicleo a marca da classe
social a cujos interesses essenciais respondem, os projetos societdrios constituem estruturas
flexiveis e cambiantes: incorporam novas demandas e aspiracdes, transformam-se e se

renovam conforme as conjunturas histéricas e politicas.

Enfim, compreende-se, sem grandes dificuldades, que a concorréncia entre diferentes
projetos societdrios é um fendmeno préprio da democracia politica. Num contexto ditatorial, a
vontade politica da classe social que exerce o poder politico vale-se, para a implementacéo do
seu projeto societdrio, de mecanismos e dispositivos especialmente coercitivos e repressivos. E
somente quando se conquistam e se garantem as liberdades politicas fundamentais (de
expressdo e manifestacGo do pensamento, de associacdo, de votar e ser votado etc.) que
distintos projetos societdrios podem confrontar-se e disputar a adesdo dos membros da

sociedade.

Todavia, também a experiéncia histérica demonstrou que, na ordem do capital, por
razdes econdmico-sociais e culturais, mesmo num quadro de democracia politica, os projetos
societdrios que respondem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre
dispéem de condi¢cbes menos favordveis para enfrentar os projetos das classes proprietérias e

politicamente dominantes.
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2. Os projetos profissionais

Inscrevem-se no marco dos projetos coletivos aqueles relacionados &s profissdes —
especificamente as profissdes que, reguladas juridicamente, supdem uma formacgéo tedrica

e/ou técnico-interventiva, em geral de nivel académico superior?.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo, elegem os valores
que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungées, formulam os
requisitos (teéricos, préticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas pard o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relacées com os usudrios de
seus servicos, com as outras profissbes e com as organizacgdes e instituicdes sociais privadas e

publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

Tais projetos sdo construidos por um sujeito coletivo — o respectivo corpo (ou categoria)
profissional, que inclui ndo apenas os profissionais “de campo” ou “da prdatica”, mas que deve
ser pensado como o conjunto dos membros que dédo efetividade & profissGo. E através da sua
organizagéo (envolvendo os profissionais, as instituicdes que os formam, os pesquisadores, os
docentes e os estudantes da drea, seus organismos corporativos, académicos e sindicais etc.)
gue um corpo profissional elabora o seu projeto. Se considerarmos o Servico Social no Brasil,
tal organizag@o compreende o sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a ENESSO, os sindicatos e as

demais associagdes de assistentes sociais.

Por outra parte, a experiéncia sécio-profissional comprovou que, para que um projeto
profissional se afirme na sociedade, ganhe solidez e respeito frente s outras profissées, as
instituicdes privadas e pUblicas e frente aos usuérios dos servicos oferecidos pela profissdo é

necessdrio que ele tenha em sua base um corpo profissional fortemente organizado.

Os projetos profissionais também séo estruturas dindmicas, respondendo as alteracdes
no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissGo opera, as transformagdes

econdmicas, histéricas e culturais, ao desenvolvimento teérico e prético da prépria profisséo e,

4 - Sobre o processo de constituicdo, institucionalizag@o e/ou organizacdo dessas profissdes, cf., entre outros, Johnson
(1972), Larson (1977), Friedson (1986) e Torstendhal e Burrage, eds. (1990).
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ademais, s mudangas na composicdo social do corpo profissional. Por tudo isto, os projetos

profissionais igualmente se renovam, se modificam.

E importante ressaltar que os projetos profissionais também tém inelimindveis dimensées
politicas, seja no sentido amplo (referido as suas relagcdes com os projetos societérios), seja
em sentido estrito (referido as perspectivas particulares da profissdo). Porém, nem sempre tais
dimensdes sdo explicitadas, especialmente quando apontam para diregdes conservadoras ou
reaciondrias. Um dos tracos mais caracteristicos do conservadorismo consiste na negagdo das
dimensdes politicas e ideolégicas. Ndo é por acaso que o conhecido pensador lusitano
Anténio Sérgio, numa passagem notdvel, tenha observado que “aquele que diz ndo gostar de

politica, adora praticar politica conservadora”.

2.1. Projetos profissionais e pluralismo

O sujeito coletivo que constréi o projeto profissional constitui um universo heterogéneo:
os membros do corpo (categoria) profissional sGo necessariamente individuos diferentes — tém
origens, situacdes, posicdes e expectativas sociais diversas, condigdes intelectuais distintas,
comportamentos e preferéncias teéricas, ideoldégicas e politicas variadas etc. O corpo
profissional é uma unidade nGdo-homogénea, uma unidade de diversos; nele estdo presentes
projetos individuais e societdrios diversos e, portanto, configura um espaco plural do qual

podem surgir projetos profissionais diferentes.

Mais exatamente, todo corpo profissional é um campo de tensdes e de lutas. A
afirmacéo e consolidagdo de um projeto profissional em seu préprio interior néo suprime as
divergéncias e contradicdes. Tal afirmacdo deve fazer-se mediante o debate, a discusséo, a
persuas@o — enfim, pelo confronto de idéias e ndo por mecanismos coercitivos e excludentes.
Contudo, sempre existirdo segmentos profissionais que proporéo projetos alternativos; por

consequéncia, mesmo um projeto que conquiste hegemonia nunca seré exclusivo®.

5 - Sabe-se que a categoria hegemonia foi especialmente elaborada pelo comunista sardo Anténio Gramsci (Coutinho,
1999); para um tratamento didético da categoria, cf. Simionatto (1995: 37-50).
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Por isso, a elaboracdo e a afirmagdo (ou, se se quiser, a construcdo e a consolidacéo) de
um projeto profissional deve dar-se com a nitida consciéncia de que o pluralismo é um
elemento factual da vida social e da prépria profisséo, que deve ser respeitado. Mas este
respeito, que ndo deve ser confundido com uma tolerancia liberal para com o ecletismo®, néo
pode inibir a luta de idéias. Pelo contrério, o verdadeiro debate de idéias sé pode ter como
terreno adequado o pluralismo que, por sua vez, supde também o respeito as hegemonias

legitimamente conquistadas.

A atencdo a essas questdes se mostra mais importante quando se leva em conta a
relaco dos projetos profissionais com os projetos societérios. Embora seja frequente a
sinfonia entre o projeto societdrio hegeménico e o projeto hegemédnico de um determinado
corpo profissional, podem ocorrer — e ocorrem — situacdes de conflito e mesmo de contradicdo
entre eles. E possivel que, em conjunturas precisas, o projeto societdrio hegeménico seja
contestado por projetos profissionais que conquistem hegemonia em seus respectivos corpos
(esta possibilidade é tanto maior quando tais corpos se tornam sensiveis aos interesses das
classes trabalhadoras e subalternas e quanto mais estas classes se afirmem social e
politicamente). Tais situagdes agudizam, no interior desses corpos profissionais, as diferencas

e divergéncias entre os diversos segmentos profissionais que os compdem.

E evidente que estas divergéncias ndo podem ser resolvidas somente no marco do
corpo profissional. Seu direcionamento positivo exige a andlise do movimento social (que é o
movimento das classes e camadas sociais) e o estabelecimento de relagdes e aliancas com
outros corpos profissionais e segmentos sociais (aqui incluidos os usudrios dos servicos
profissionais), principalmente aqueles vinculados as classes que dispdem de potencial para

gestar um projeto societdrio alternativo ao das classes proprietdrias e dominantes.

Hd& que se observar que esta colisdo, este enfrentamento de projetos profissionais com

o projeto societdrio hegeménico tem limites numa sociedade capitalista. Exceto se se quiser

esterilizar no messianismo (cuja antitese é o fatalismo)’, até mesmo um projeto profissional

6 - A questdo extremamente polémica do pluralismo e sua degradacéo teérica (no ecletismo) e politica (no liberalismo)
foi abordada sob forma diferente por Coutinho, in Vv. Aa. (1991: 5-17) e por Tonet (1997: 203-237).

7 - Messianismo e fatalismo foram estudados por lamamoto (1992: 114-116).
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critico e avangado deve ter em conta tais limites, cujas linhas mais evidentes se expressam nas

condicbes institucionais do mercado de trabalho®.

2.2. Projeto profissional: diversidade de componentes e Codigo de Eica

Da caracterizacdo de projeto profissional acima apresentada, infere-se que ele envolve
uma série de componentes distintos: uma imagem ideal da profissGo, os valores que a
legitimam, sua funcdo social e seus objetivos, conhecimentos teéricos, saberes interventivos,
normas, prdticas etc. Sdo vdrias, portanto, as dimensées de um projeto profissional, que deve

articuld-las coerentemente.

Esta articulagdo — imprescindivel para a hegemonia de um projeto profissional — é
complexa e né&o se realiza num curto espaco de tempo. Ela exige recursos politico-
organizativos (j& vimos a importdncia da organizacdo do corpo profissional), processos de
debate e elaboragdo, investigagdes tedrico-prdticas (inclusive a andlise da relagéo entre

conhecimentos e formas de intervengéo) etc.

Por outra parte, considerando o pluralismo profissional, o projeto hegeménico de um
determinado corpo profissional supde um pacto entre seus membros: uma espécie de acordo
sobre aqueles aspectos que, no projeto, sGo imperativos e aqueles que sdo indicativos.
Imperativos sGo os componentes compulsérios, obrigatérios para todos os que exercem a
profissdo (estes componentes, em geral, sGo objeto de regulagdo juridico-estatal); indicativos
sdo aqueles em torno dos quais ndo hd um consenso minimo que garanta seu cumprimento
rigoroso e idéntico por todos os membros do corpo profissional. Se pensamos no Servico
Social no Brasil, recordamos como componentes imperativos a formagéo académica, tal como
reconhecida pelo Ministério da Educagdo (isto é, em instituigdes de nivel superior credenciadas
e segundo padrdes curriculares minimamente determinados), e a inscricGo na respectiva

organizagéo profissional (CRESS).

8 - Néo é possivel discutir aqui o mercado de trabalho dos assistentes sociais que, ultimamente, tem sido objeto de
especial atencdo; para aproximagdes distintas, cf. Netto (1996: 115-126) e lamamoto (1998).
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Entretanto, mesmo acerca de componentes reconhecidamente imperativos registram-se
divergéncias. Um exemplo eloquente relaciona-se aos Cédigos de Etica das profissées: apesar
de serem um componente imperativo do exercicio profissional (inclusive, na maioria dos
casos, com forca legal), sGo comuns os debates e as discrepdncias acerca de alguns de seus
principios e implicacdes — e isto constitui outro indicador das disputas e tensdes que se
processam no interior dos corpos profissionais (ndo nos referimos, aqui, as violacdes dos

Cédigos, mas as contestacdes de principios e normas que eles consagram).

Esta remisséo aos Cédigos de Efica é importante no tratamento dos componentes dos
projetos profissionais para esclarecer dois aspectos relevantes. O primeiro refere-se ao fato de
que os projetos profissionais requerem sempre uma fundamentagdo de valores de natureza
explicitamente ética — porém, esta fundamentacéo, sendo posta nos Cédigos, ndo se esgota
neles, isto é: a valoracdo ética atravessa o projeto profissional como um todo, ndo constituindo

um mero segmento particular dele.

O segundo diz respeito a que os elementos éticos de um projeto profissional ndo se
limitam a normativas morais e/ou prescricdes de direitos e deveres: eles envolvem, ademais,
as opcdes tedricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais — por isto mesmo, «
contemporénea designacdo de projetos profissionais como ético-politicos revela toda a sua
razdo de ser: uma indicacdo ética sé adquire efetividade histérico-concreta quando se

combina com uma diregdo politico-profissional.

3. condigdio politica da construcdo do novo projeto profissional do Servico Social e seus
outros componentes

Na introdugéo deste texto assinalamos que se o debate acerca do projeto ético-politico é,

nestes termos, muito recente, a sua histéria remonta & transigdo dos anos setenta aos oitenta
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do século passado. Com efeito, foi naqueles anos que a primeira condicdo para a construcéo

deste novo projeto se viabilizou: a recusa e a critica ao conservadorismo profissional’.

E claro que a dendncia do conservadorismo do Servico Social ndo surgiu repentinamente
— na verdade, desde a segunda metade dos anos sessenta (quando o Movimento de
Reconcei’ruogéo]o, que fez estremecer o Servico Social na América Latina, deu seus primeiros
passos), aquele conservadorismo |4 era objeto de problematizacdo. O trénsito dos anos
setenta aos oitenta, porém, situou esta problematizacéo num nivel diferente na escala em que
coincidiu com a crise da ditadura brasileira, exercida, desde 12 de abril de 1964, por uma
tecnoburocracia civil sob tutela militar a servico do grande capital'".

A resisténcia & ditadura, conduzida no plano legal por uma frente de oposicdo
hegemonizada por segmentos burgueses descontentes, ganhou profundidade e qualidade
novas quando, na segunda metade dos anos setenta, a classe trabalhadora se reinseriv na
cena politica, por meio da mobilizagdo dos operérios métalo-mecanicos do cinturdo industrial
de S@o Paulo (o “ABC paulista”). A partir de entdo, a ditadura — que promovera a
modernizag@o conservadora do pais contra os interesses da massa da populagéo, valendo-se,
inclusive, do terrorismo de Estado — foi levada, de derrota em derrota, & negociagdo com a

qual, culminando na eleicdo indireta de Tancredo Neves (1985), concluiu seu ciclo desastroso.

A primeira metade dos anos oitenta assistiu & irrupcdo, na superficie da vida social
brasileira, de demandas democréticas e populares reprimidas por largo tempo. A mobilizacé@o
dos trabalhadores urbanos, com o renascimento combativo da sua organizacdo sindical; a
tomada de consciéncia dos trabalhadores rurais e a revitalizacdo das suas entidades
representativas; o ingresso, também na cena politica, de movimentos de cunho popular (por

exemplo, associacdes de moradores) e democrdtico (estudantes, mulheres, “minorias” etc.); a

9 - Para uma andlise detalhada desta recusa e desta critica, cf. especialmente Netto (1998: 115-308) e lamamoto

(1992: 17-39).

10 - Acerca do Movimento de Reconceituacdo, além do texto de Netto citado na nota 9, cf. também Faleiros (1987) e
Silva e Silva, in Silva e Silva, coord. (1995: 71-96). Para um balango da Reconceituagéo, quarenta anos depois de sua
eclosdo, cf. Alayén, org. (2005); alguns dos textos ai coligidos foram publicados em Servigo Social & Sociedade (S.
Paulo, Cortez, n® 84, 2005).

11 - Um estudo cuidadoso da ditadura é o de lanni (1981); uma visdo panordmica do processo ditatorial encontra-se
em Moreira Alves (1987); uma andlise histérico-sistemdtica estd resumida em Netto (1998: 15-112).
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dindmica da vida cultural, com a reativagdo do protagonismo de setores intelectuais; a
reafirmacdo de uma opgéo democrdtica por segmentos da Igreja catélica e a consolidacéo do
papel progressista desempenhado por instituicdes como a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e a Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI) — tudo isso pds na agenda da sociedade

brasileira a exigéncia de profundas transformagdes politicas e sociais.

E neste contexto que o histérico conservadorismo do Servico Social brasileiro'?, , tantas
vezes reciclado e metamorfoseado, confrontou-se pela primeira vez com uma conjuntura em
gue a sua domindncia no corpo profissional (que, sofrendo as incidéncias do “modelo
econdmico” da ditadura, comeca a reconhecer-se como inserido no conjunto das camadas
trabalhadoras) podia ser contestada — uma vez que, no corpo profissional, repercutiom as

exigéncias politicas e sociais postas na ordem do dia pela ruptura do regime ditatorial.

A luta pela democracia na sociedade brasileira, encontrando eco no corpo profissional,
criou o quadro necessério para romper com o quase monopdlio do conservadorismo no
Servico Social: no processo da derrota da ditadura se inscreveu a primeira condicdo — a

condicéo politica — para a constituicéo de um novo projeto profissional.

Como todo universo heterogéneo, o corpo profissional ndo se comportou de modo
idéntico. Mas as suas vanguardas, na efervescéncia democrdtica, mobilizaram-se ativamente
na contestagdo politica — desde o lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (1979,
conhecido como “o Congresso da virada”), os segmentos mais dindmicos do corpo
profissional vincularam-se ao movimento dos trabalhadores e, rompendo com a dominéncia
do conservadorismo, conseguiram instaurar na profissdo o pluralismo politico, que acabou por
redimensionar amplamente nGo sé a organizagdo profissional (dando vida nova, por

exemplo, a entidades como a ABESS - depois renomeada ABEPSS - e, posteriormente, ao

12 - Trata-se mesmo de um histérico conservadorismo, radicado na profissdo desde o seu surgimento entre nés.
Recorde-se o que escreveu o melhor analista do surgimento do Servico Social no Brasil, resumindo a particularidade
da relagéo da profissdo com o bloco catélico: a constituigdo do Servigo Social instaurou “uma forma de intervencéo
ideolégica que se baseia no assistencialismo como suporte de uma atuagéo cujos efeitos sdo essencialmente politicos:
o enquadramento das populagdes pobres e carentes, o que engloba o conjunto das classes exploradas. Né&o pode
também ser desligado do contexto mais amplo em que se situa a posicdo politica assumida e desenvolvida pelo
conjunto do bloco catélico: a estreita alianca com o ‘fascismo nacional’, o constituir-se num polarizador da opinido de
direita através da defesa de um programa profundamente conservador, a luta constante e encarnigada contra o
socialismo, a defesa intransigente das relacées sociais vigentes” (Carvalho, in lamamoto e Carvalho, 1983: 221-222).
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CFESS) como, sobretudo, conseguiram inseri-la, de modo inédito, no marco do movimento

dos trabalhadores brasileiros, como ficou constatado na andlise de Abramides e Cabral
(1995).

A luta contra a ditadura e a conquista da democracia politica possibilitaram o
rebatimento, no interior do corpo profissional, da disputa entre projetos societdrios diferentes,
que se confronfavam no movimento das classes sociais. As aspiracgdes democréticas e
populares, irradiadas a partir dos interesses dos trabalhadores, foram incorporadas e até
intensificadas pelas vanguardas do Servico Social. Pela primeira vez, no interior do corpo
profissional, repercutiom projetos societdrios distintos daqueles que respondiam aos interesses
das classes e setores dominantes. E desnecessdrio dizer que esta repercusséo néo foi idilica:
envolveu fortes polémicas e diferenciacées no corpo profissional — o que, por outra parte, é

uma sauddvel implicacdo da luta de idéias.

Tal repercussdo foi favorecida, ademais, pelas modificacées ocorridas no préprio corpo
profissional (seu aumento quantitativo, a presenca crescente de membros provenientes das
novas camadas médias urbanas etc.). No entanto, para a constituicdo de um novo projeto
profissional, a condicdo politica, primeira e necessdria, ndo é suficiente — outros componentes

deveriom comparecer para que ele tomasse forma.

3.1. Outros componentes do novo projeto

Ainda nos anos setenta, quando, como resultado da Reforma Universitdria imposta pela
ditadura, o Servico Social legitimou-se no dmbito académico, surgiram os cursos de pds-
graduacgdo (primeiro os mestrados e depois, nos anos oitenta, os doutorados; também foram

fomentadas as especializagdes).

s

E nos espacos da péds-graduacéo, cujos primeiros frutos se recolhem no trénsito dos
anos setenta aos oitenta, que, no Brasil, se inicia e, nos anos seguintes, se consolida a

producdo de conhecimentos a partir da drea de Servico Social — entdo, o corpo profissional
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comecou a operar a sua acumulacdo teérica. Um balanco desta producdo'

mostra que,
apesar de muito desigual, ela engendrou uma massa critica considerdvel, que permitiv a
profissGo estabelecer uma interlocucdo fecunda com as ciéncias sociais e, sobretudo, revelar
qguadros intelectuais respeitados no conjunto do corpo profissional e, também, em outras

dreas do saber.

Observe-se que a expressGo massa critica refere-se ao conjunto de conhecimentos
produzidos e acumulados por uma determinada ciéncia, disciplina ou drea do saber. O
Servico Social é uma profissGo — uma especializacdo do trabalho coletivo, no marco da divisGo
sécio-técnica do trabalho -, com estatuto juridico reconhecido (Lei 8.669, de 17 de junho de
1993); enquanto profissdo, ndo é uma ciéncia nem dispde de teoria prépria; mas o fato de
ser uma profissGo ndo impede que seus agentes realizem estudos, investigacdes, pesquisas
etc. e que produzam conhecimentos de natureza tedrica, incorpordveis pelas ciéncias sociais e
humanas. Assim, enquanto profissdo, o Servico Social pode se constituir, e se constituiu nos
Ultimos anos, como uma drea de produgéo de conhecimentos, apoiada inclusive por agéncias
publicas de fomento & pesquisa (como, por exemplo, o Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico/CNPq).

Na acumulagéo teérica operada pelo Servico Social é notdvel o fato de, naquilo que
ela teve e tem de maior relevancia, incorporar matrizes teéricas e metodoldégicas compativeis
com a ruptura com o conservadorismo profissional — nela se empregaram abertamente
vertentes criticas, destacadamente as inspiradas na tradicGo marxista. Isto significa que,
também no plano da producéo de conhecimentos, instaurou-se um pluralismo que permitiu a
incidéncia, nos referenciais cognitivos dos assistentes sociais, de concepcdes teébricas e
metodoldgicas sintonizadas com os projetos societdrios das massas trabalhadoras (ou seja: de
concepgdes tedricas e metodoldgicas capazes de propiciar a critica radical das relacdes

econdmicas e sociais vigentes). A quebra do quase monopdlio do conservadorismo politico na

13 - Para a producdo até finais dos anos noventa, cf. o trabalho de N. Kameyama, in Cadernos Abess dedicado a
“Diretrizes curriculares e pesquisa em Servico Social” (1998). Dados mais recentes foram analisados por M. V.
lamamoto e apresentados no Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social/ENPESS, realizado em Porto
Alegre, novembro de 2004.
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profissdo seguiu-se a quebra do quase monopdlio do seu conservadorismo tedrico e

metodolégico.

Concomitantemente — e este componente atravessard os anos oitenta e permanecerd
na agenda profissional ao largo da década seguinte -, ganhou peso o debate sobre a
formagdo profissional: a reforma curricular de 1982 foi precedida e sucedida por amplas e

produtivas discussdes, fortemente estimuladas pela antiga ABESS'4.

Todos os esforcos foram dirigidos no sentido de adequar a formagdo profissional, em
nivel de graduacg@o, &s novas condi¢des postas seja pelo enfrentamento, num marco
democrdtico, da “questdo social” exponenciada pela ditadura, seja pelas exigéncias

intelectuais que a massa critica em crescimento poderia atender.

Em poucas palavras, entrou na agenda do Servigo Social a questdo de redimensionar o
ensino com vistas & formagdo de um profissional capaz de responder, com eficdcia e
competéncia, as demandas tradicionais e s demandas emergentes na sociedade brasileira —
em suma, a construcdo de um novo perfil profissional. O exame da rica documentacéo
produzida no periodo (por exemplo, Carvalho et alii, 1984 e Carvalho, in ABESS, 1993)
mostra a pertinéncia do debate entdo em curso para os dias atuais. Por outra parte, a verdade
histérica exige que se assinale o papel de vanguarda que, & época, foi desempenhado pela
Faculdade de Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, formulando
uma pioneira e exitosa proposta de revisé@o curricular, que constituiu uma referéncia nacional

(Yazbek, org., 1984).

z

E neste processo que foram ressignificadas modalidades prético-interventivas
tradicionais e emergindo novas dreas e campos de intervencdo, com o que se veio
configurando, numa dinémica que estd em curso até hoje, um alargamento da prdtica
profissional, crescentemente legitimado seja pela producéo de conhecimentos que a partir

dela se elaboram, seja pelo reconhecimento do exercicio profissional por parte dos usudrios.

14 - Recorde-se que a Associagdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS), e seu organismo académico, o
Centro de Documentagéo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social/CEDEPSS, criado em 1987, tiveram seu
formato institucional redimensionado em 1998, surgindo entdo a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS).
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Este movimento nd&o se deve unicamente & requalificacdo da prdtica profissional
(gracas & acumulacdo de massa critica e ao redimensionamento da formacgéo), mas, também
e sobretudo, & conquista de direitos civicos e sociais que acompanhou a restauragdo
democrdtica na sociedade brasileira — assim, por exemplo, prdticas interventivas com
determinadas categorias sociais (criancas, adolescentes, idosos etfc.) sé se puderam viabilizar
institucionalmente porque receberam respaldo juridico-legal .

Em sintese, foram estes os principais componentes que, a partir da quebra do quase
monopdlio do conservadorismo na profissdo, se conjugaram para propiciar a constru¢éo do
projeto ético-politico do Servico Social no Brasil. Como se pode inferir desta argumentacéo,
tais componentes foram se gestando ao longo dos anos oitenta e estdo em processamento até

hoje.

Ainda nos anos oitenta, as vanguardas profissionais procuraram consolidar estas
conquistas com a formulacdo de um novo Cédigo de Etica Profissional, instituido em 1986'°.
Até entdo, o debate da ética no Servico Social ndo era um tema privilegiado — é na sequéncia
do Cédigo de 1986, e apds a sua revisdo, concluida em 1993, que este tema ganhard relevo
significativo, de que serd mostra expressiva a pesquisa de Barroco (2001), precedida de uma
discuss@o cuja documentacdo foi relativamente parca (Bonetti et alii, 1996 e lamamoto, 1998:

140-148).

A reduzida acumulagdo no terreno da reflexdo ética comprometeu o Cédigo de
1986'7. Seus indiscutiveis avancos, que o tornaram um marco na histéria do Servico Social no
Brasil, se concretizaram no dominio da dimenséo politica (recorde-se, uma vez mais, que o
politico extrapola amplamente o partiddrio), coroando o rompimento com o conservadorismo
na explicitagdo frontal do compromisso profissional com a massa da populagéo brasileira, a
classe trabalhadora. Entretanto, outras dimensdes — éticas e profissionais — ndo foram

suficientemente aclaradas, o que obrigou, em pouco tempo, & sua reviséo.

15 - Recorde-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Politica Nacional do Idoso.
16 - Os cédigos anteriores foram os de 1947, de 1965 e de 1975.

17 - Para elementos criticos acerca do Cédigo de 1986, cf. as observacées de Barroco e Vinagre Silva, in Bonetti et alii
(1996: 118-122 e 137-144).
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Nesta revisdo, que deu forma ao Cédigo hoje vigente, as unilateralidades e limites de
1986 foram superadas e, de fato, o novo Cédigo incorporou tanto a acumulacéo tedrica
realizada nos Gltimos vinte anos pelo corpo profissional quanto os novos elementos trazidos
ao debate ético pela urgéncia da prépria reviséo. Neste sentido, o Cédigo de Etica Profissional
de 1993 é um momento basilar do processo de construcdo do projeto ético-politico do Servigo

Social no Brasil'8.

3.2. A estrutura hdsica do novo projeto profissional
E no transito dos anos oitenta aos noventa do século XX que o projeto ético-politico do

19 _ e, qualificando-a como

Servico Social no Brasil se configurou em sua estrutura bdésica
bdsica, queremos assinalar o seu cardter aberto: mantendo seus eixos fundamentais, ela é
suficientemente flexivel para, sem se descaracterizar, incorporar novas questdes, assimilar
problemdéticas diversas, enfrentar novos desafios. Em suma, trata-se de um projefo que
também é um processo, em continuo desdobramento. Um exemplo do seu cardter aberto,
com a manutencdo dos seus eixos fundamentais, pode ser encontrado nas discussdes acerca
da formacgéo profissional, produzidas com as modificagdes advindas da vigéncia da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional/LDBEN (Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996):

as orientagdes propostas por representantes do corpo profissional (cf. ABESS, 1997 e 1998)

ratificam a direcdo da formacdo nos termos do projeto ético-politico.

Esquematicamente, este projeto tem em seu nicleo o reconhecimento da liberdade
como valor central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plena
expanséo dos individuos sociais. Conseqiuentemente, este projeto profissional se vincula a um
projefo  societdrio que propée a construcgo de uma nova ordem social, sem
exploragéo/dominacéo de classe, etnia e género. A partir destas opgdes que o fundamentam,

tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o repddio do arbitrio e dos

18 - te cédigo foi instituido pela Resolugdo do CFESS n? 273/93, de 13 de margo de 1993 e publicado no Didrio
Oficial da Unido n2 60, de 30 de marco de 1993, secdo 1, pp. 4004-4007.

19 - ra sintetizar esta estrutura bdsica, recorreremos & documentagéo produzida pelo corpo profissional nos anos
oitenta e noventa, citada parcialmente nas referéncias bibliogréficas oferecidas ao final deste texto.
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preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio

profissional.

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso a bens e a servigos
relativos as politicas e programas sociais; a ampliagdo e a consolidagéo da cidadania séo
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democrético —
considerada a democratizacdo como socializacGo da participacdo politica e socializagdo da

riqueza socialmente produzida.

Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica o compromisso com a
competéncia, que sb pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social.
Dai a énfase numa formacdo académica qualificada, fundada em concepcdes teédrico-
metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar uma andlise concreta da realidade
social — formacé@o que deve abrir a via & preocupacdo com a (auto)formacdo permanente e

estimular uma constante preocupagéo investigativa.

Em especial, o projeto prioriza uma nova relagGo com os usudrios dos servigos
oferecidos pelos assistentes sociais: é seu componente elementar o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados & populagéo, ai incluida a publicidade dos recursos
institucionais, instrumento indispensével para a sua democratizagdo e universalizagdo e,

sobretudo, para abrir as decisdes institucionais & participagdo dos usudrios.

Enfim, o projeto assinala claramente que o desempenho ético-politico dos assistentes
sociais sb se potencializard se o corpo profissional articular-se com os segmentos de outras
categorias profissionais que compartilham de propostas similares e, notadamente, com os

movimentos que se solidarizam com a luta geral dos trabalhadores.
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4. A conquista da hegemonia

Pode-se afirmar que este projeto ético-politico, fundamentado teérica e
metodologicamente, conquistou hegemonia no Servico Social, no Brasil, na década de

noventa do século XX.

Esta constatacdo, no entanto, ndo significa afirmar que tal projeto esteja consumado ou
gue seja o Unico existente no corpo profissional. Por uma parte, ainda nédo se desenvolveram
suficientemente as suas possibilidades — por exemplo, no dominio dos indicativos para a
orientacéo de modalidades de prdticas profissionais; neste terreno, ainda hd muito por fazer-
se. Por outra parte, a ruptura com o quase monopdlio do conservadorismo no Servico Social
ndo suprimiu tendéncias conservadoras ou neoconservadoras — €, como se viu acima, a
heterogeneidade prépria dos corpos profissionais propicia, em condi¢des de democracia

politica, a existéncia e a concorréncia entre projetos diferentes.

Todavia, é inconteste que, na segunda metade dos anos noventa, este projeto
conquistou a hegemonia no interior do corpo profissional. Contribuiram para esta conquista
dois elementos de ordem diversa, que a vontade politico-organizativa das vanguardas

profissionais soube articular numa definida diregéo social estratégica.

O primeiro foi o crescente envolvimento de segmentos cada vez maiores do corpo
profissional nos féruns, nos espacos de discussdo e nos eventos profissionais — bem como a
multiplicacdo e descentralizacdo desses féruns, espacos e eventos. Tal envolvimento se
registrou nos vdrios Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais e em seus encontros
regionais preparatérios, nas convengdes nacionais e nas “oficinas regionais” da ABESS, nos
encontros de pesquisadores promovidos pelo CEDEPSS, nos encontros regionais e nos

semindrios nacionais patrocinados pelo sistema CFESS/CRESS etc.

O segundo consistiu no fato de que as linhas fundamentais deste projeto estéo
sinfonizadas com tendéncias significativas do movimento da sociedade brasileira (do
movimento das classes sociais). Estas linhas ndo derivaram do desejo ou da vontade subijetiva
de meia dizia de assistentes sociais envolvidos na militdncia civica e/ou politica; elas

expressaram, processadas numa perspectiva profissional e refratadas no interior da categoria,
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demandas e aspiracdes da massa dos trabalhadores brasileiros. Numa palavra: este projeto
profissional vinculou-se a um projeto societdrio que, antagénico ao das classes proprietérias e

exploradoras, tem raizes efetivas na vida social.

Neste sentido, a construgdo deste projeto profissional acompanhou a curva ascendente
do movimento democrdtico e popular que, progressista e positivamente, tensionou a
sociedade brasileira entre a derrota da ditadura e a promulgacdo da Constituicdo de 1988 (a
que Ulisses Guimardes chamou de Constituicdo Cidadd) — um movimento democrdtico e
popular que, inclusive apresentando-se como alternativa nacional de governo nas eleigdes
presidenciais de 1989, forcou uma répida redefinicdo do projeto democrdtico das classes

proprietdrias.

4.1. A hegemonia ameacada

Enquanto o movimento democrdtico e popular brasileiro avancava — e, vinculado a ele, o
Servico Social construia o seu projeto ético-politico -, transformacdes substantivas marcavam a
passagem do sistema capitalista a um novo estdgio e, concomitantemente, uma crise social

planetdria irrompia no transito dos anos oitenta aos noventa.

Na sociedade brasileira, as incidéncias dessa crise operam fortemente nos anos noventa.
Especialmente a partir de 1995, quando os representantes do grande capital passaram a
ocupar mais diretamente as instdncias de decisdo politica, as prdticas politico-econdmicas
inspiradas no neoliberalismo e a sua cultura viram-se amplamente disseminadas no conjunto
da sociedade. No curso daquela década, a grande burguesia brasileira (que cresceu &
sombra da protecdo estatal da ditadura) reciclou rapidamente seu projeto societdrio,

tornando-se, entdo, defensora do neoliberalismo.

E desnecesséria qualquer argumentacéo detalhada para verificar o antagonismo entre o
projeto ético-politico que ganhou hegemonia no Servico Social e a ofensiva neoliberal que,
também no Brasil, em nome da racionalizacdo, da modernidade, dos valores do Primeiro
Mundo etc., vem promovendo (ao arrepio da Constituicdo de 1988) a liquidagdo de direitos

sociais (denunciados como “privilégios”), a privatizacdo do Estado, o sucateamento dos
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servicos publicos e a implementagGo sistemdtica de uma politica macro-econémica que

penaliza a massa da populagdo.

Assim, a cruzada antidemocrdtica do grande capital, expressa na cultura do
neoliberalismo - cruzada entre ndés capitaneada por setores politico-partiddrios auto-
intitulados social-democratas e, mais recentemente, por setores que outrora se reivindicaram
de esquerda -, é uma ameaga real & implementacdo do projeto profissional do Servico
Social. Do ponto de vista neoliberal, defender e implementar este projeto ético-politico é sinal

de “atraso”, de “andar na contra-mao da histéria”.

E evidente que a preservacdo e o aprofundamento deste projeto, nas condi¢des atuais,
gue parecem e sdo tdo adversas, dependem da vontade majoritéria do corpo profissional —
porém ndo sé dela: também dependem vitalmente do fortalecimento do movimento

democrdtico e popular, tdo pressionado e constrangido nos Gltimos anos.

Mas, na medida em que, no Brasil, tornam-se visiveis e sensiveis os resultados do
projeto societdrio inspirado no neoliberalismo — privatizacéo do Estado, desnacionalizagdo da
economia, desemprego, desprotecdo social, concentragéo exponenciada da riqueza etc. -,
nesta mesma medida fica claro que o projeto ético-politico do Servico Social tem futuro. E tem
futuro porque aponta precisamente ao combate (ético, teérico, ideoldgico, politico e pratico-
social) ao neoliberalismo, de modo a preservar e atualizar os valores que, enquanto projeto
profissional, o informam e o tornam soliddrio ao projeto de sociedade que interessa & massa

da populacéo.
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